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PRESENTACION

La Direccion de Planificacion Institucional presenta el documento consolidado “Informe de Avance de
Ejecucion de Metas Operativas, Cuarto Trimestre afio 2016”, del Plan Anual Operativo del Organo
Judicial, con base a la informacion ingresada por las unidades organizativas del Organo Judicial al
Sistema de Planificacion Institucional (SPI).

El objetivo de este documento es proporcionar a las unidades organizativas, un reporte que les
permita conocer los avances y cumplimiento de metas operativas durante el cuarto trimestre de
2016, asi como las dificultades afrontadas para el cumplimiento o incumplimiento de metas y
algunas recomendaciones planteadas por la Direccién de Planificacion Institucional, de tal manera
que facilite a las Gerencias y Jefaturas la toma de decisiones y se tomen las medidas correctivas
pertinentes.

Este documento se consolidd con la participacién de 544 Tribunales o sea el 96.1% y 68 Unidades
Organizativas de la Corte Suprema de Justicia, con el 98.5% de participacion.

El Informe estd conformado por cuatro apartados: I. Parametros de Medicidon para evaluar metas
operativas; II. Evaluacion Global por Area Funcional de Trabajo del Informe de Avance de Ejecucion
de Metas Operativas del Organo Judicial, Cuarto Trimestre del Afio 2016; III. Resumen de
Evaluacion por Area Funcional de Trabajo y Unidad Organizativa del Informe de Avance de Ejecucion
de Metas Operativas del Cuarto Trimestre 2016; IV. Analisis de Recepcién de Informes del Cuarto
Trimestre 2016 de los Tribunales del pais.

En el Portal de Transparencia del Organo Judicial se encuentra publicado un archivo digital, titulado
“Cuarto Informe Trimestral de Ejecucién de Metas, PAO O] 2016”, donde se ubica el informe
individual de cada unidad organizativa y tribunal.

El documento queda a disposicién de la Direccion Superior y en particular de la Gerencia General de
Asuntos Juridicos y de la Gerencia General de Administracidon y Finanzas, para la toma de decisiones
seglin su competencia, coadyuvantes a mejorar la Administracion de Justicia y el quehacer de la
Institucion en el ambito administrativo y financiero, tal y como lo establece el Reglamento de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Organo Judicial.



I. PARAMETROS DE MEDICION PARA EVALUAR METAS OPERATIVAS

El reporte trimestral del Plan Anual Operativo es una herramienta técnico-
administrativa, aplicada con el fin de obtener un indicativo del cumplimiento de las
metas operativas que cada unidad organizativa del Organo Judicial programa ejecutar
en el afo, lo cual contribuye a una administracion eficiente de los recursos asignados,
asi como también a realizar el seguimiento correspondiente, identificando logros y
dificultades para la busqueda de posibles alternativas de solucién y asi fortalecer el
quehacer institucional.

Como marco orientador de las acciones, el Plan Anual Operativo permite
programaticamente a los miembros de cada unidad organizativa conocer sus objetivos
especificos, establecer politicas claras tendientes a reasignar, fortalecer y capacitar el
recurso humano; adecuar y equipar la infraestructura fisica, entre otros.

La Direccion de Planificacion Institucional (DPI) para medir el cumplimiento trimestral
de las metas operativas programadas en el Plan Anual Operativo, ha establecido los
niveles de medicién y sus respectivos rangos:

Niveles Rangos Evalqacién
Satisfactorio 100.0% en adelante*
Aceptable 80.0% - 99.9%
Bajo Cumplimiento 0% - 79.9%

*Se considera tolerante hasta el 120.0%

Debido a la complejidad del quehacer del Organo Judicial, la DPI establecié como un
nivel de medicion satisfactorio cuando el porcentaje de ejecucién de metas se ubique
en el rango de 100.0% al 120%, debido a que una ejecucion mayor al 120% significa
gue los criterios para la programacion de metas no fueron sustentados en datos
historicos reales. Un nivel es aceptable cuando se logre un porcentaje de ejecucién
trimestral de metas que se ubique en el rango de medicién del 80% al 99.9%, tomando
en cuenta las evaluaciones de seguimiento trimestral al Plan Anual Operativo de afios
anteriores, ya que la mayoria de unidades organizativas lograron ese rango de
ejecucion y por ultimo un nivel es de bajo cumplimiento, cuando el porcentaje de
ejecucion de las metas se ubiquen en el rango de 0% a 79.9%.

Criterios que la DPI tomd en consideracion para establecer los rangos de medicion:

e En los informes de ejecucién de metas de afios anteriores, la mayoria de unidades
organizativas obtuvieron promedios de evaluacion mayores al 80%, reflejando una
aceptable programacién y ejecucion de metas.

e Cada unidad organizativa programa sus metas tomando en consideracion la
capacidad técnica instalada para cumplirlas trimestralmente en un 100%.



II. EVALUACION GLOBAL POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO DEL INFORME DE
AVANCE DE EJECUCION DE METAS OPERATIVAS DEL ORGANO JUDICIAL,
CUARTO TRIMESTRE 2016

En la estructura organizativa se reconocen seis grandes Areas Funcionales de Trabajo,
integradas por dependencias que por su naturaleza, funcidn y contribucion a los
objetivos institucionales son complementarias para lograr eficientemente la Mision de la
Corte Suprema de Justicia y del Organo Judicial.

El Cuadro No. 1 y Gréafico No.1 muestran el promedio de ejecucién de metas por Area
Funcional de Trabajo, logrado durante el cuarto trimestre, como seguimiento del Plan
Anual Operativo del Organo Judicial, afio 2016. El detalle a continuacion:

Cuadro No.1

Consolidado por Area Funcional de Trabajo
Evaluacién de Metas Operativas 42 Trimestre PAO 2016 por Area Funcional de Trabajo

Resultados del Cuarto Trimestre 2016 Resultados Acumulado Anual 2016
@ v @ @ Ve
. . N Bajo Promedio . . Bajo
; Promedio | Total | Satisfactorio | Aceptable Cumplimiento | Metas No de Satisfactorio | Aceptable Cumplimiento
AREA FUNCIONAL de de | 100.0%en | 80%al P ) % | 1000%en | 80%al P
Ejecucion | Metas adelante 99.9% del 0% al Ejecutadas Ejecucién adelante 99.9% del 0% al
) 79.9% Anual ) 79.9%
TOTAL 84.2% | 1,782 1,064 292 381 45 88.2% 1,096 381 410
DIRECCION SUPERIOR | 80.0% 10 8 0 0 2 79.6% 7 0 4
JURISDICCIONAL 90.1% | 1,183 658 228 297 0 93.2% 634 288 306
JURIDICA LEGAL 84.2% 158 101 17 29 11 92.2% 119 20 24
ASISTENCIA Y o o
ASESORIAS 83.8% 146 101 9 16 20 87.5% 121 12 34
ADMINISTRATIVA 90.2% 262 184 31 34 8 93.3% 200 51 37
INSTITUTO DE 76.7% | 28 12 7 5 4 83.7% 15 10 5
MEDICINA LEGAL
Grafico No.1 GraficoNo.2
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A. ANALISIS GLOBAL DEL ORGANO JUDICIAL

En el cuarto trimestre, el érgano Judicial reporta un promedio de 84.2% de ejecucion de
metas, ubicandose en un rango de cumplimiento aceptable, con un total de 1,782 metas
programadas, desagregadas de la manera siguiente: 1,064 metas se ejecutaron con
promedio mayor o igual al 100% cumpliendo con un avance satisfactorio, 292 metas se
cumplieron con un rango aceptable, 381 metas se consideraron de bajo cumplimiento y 45
metas no fueron ejecutadas.

En consecuencia al término del afno 2016 se reporta un promedio anual de ejecucion de
metas de 88.2%, que de acuerdo a los parametros de evaluacion establecidos, se ha
obtenido un cumplimiento aceptable, con un total de 1,887 metas programadas, y
ejecutadas de la manera siguiente: 1,096 metas se ejecutaron con promedio mayor o igual
al 100% cumpliendo con un avance satisfactorio, 381 metas se ejecutaron con un rango
aceptable y 410 metas se consideraron de bajo cumplimiento.

III. RESUMEN DE EVALUACION POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO Y
UNIDAD ORGANIZATIVA DEL INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE
METAS OPERATIVAS DEL CUARTO TRIMESTRE 2016.

A. AREA: DIRECCION SUPERIOR

A continuacién se presenta el cuadro No. 2 del Area Funcional de Trabajo Direccién
Superior, con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al cuarto trimestre y acumulado
anual 2016.
Cuadro No.2
Evaluacion de Metas Operativas 42 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: DIRECCION SUPERIOR

Resultados del Cuarto Trimestre 2016 Resultados Acumulado Anual 2016

@ v O @ LU O

Promedio Total Satisfactorio | Aceptable CumBTiJ:\ient Metas No Promedio | Satisfactorio | Aceptable Cum Bl?rj:iento
DEPENDENCIA de de 100.0%en | 80%al P ) de 100.0%en | 80%al P
Ejecucién | Metas adelante 99.9% o del 0% al Ejecutadas Ejecucién adelante 99.9% del 0% al
jecu -7 79.9% jecu - 79.9%
TOTAL
DIRECCION 80.0% 10 8 0 0 2 79.6% 7 0 4
SUPERIOR
Corte Plena 80.0% 10 8 0 0 2 79.6% 7 0 4

La Direccidon Superior conformada por la Corte Plena alcanzé un promedio de 80.0% de
avance en la ejecucidon de las metas en el cuarto trimestre, con un total de 10 metas
operativas; 8 con evaluacidn satisfactoria y 2 metas no ejecutadas.

Las metas no ejecutadas fueron debido a que no se emitieron sentencias de casacién ni se
realizaron nombramientos de funcionarios judiciales, ademas no se iniciaron, ni se
impusieron sanciones de multas a funcionarios y empleados publicos obligados a presentar
declaraciones de patrimonio, donde cabe destacar que dichas metas estédn condicionadas a
la demanda de los servicios, y para el presente afio no fueron realizadas ni han sido
consideradas en la evaluacién.




B. AREA: JURISDICCIONAL

A continuacién se presenta el cuadro No. 3 del Area Funcional de Trabajo Jurisdiccional,
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
gue la integran, correspondientes al cuarto trimestre afio 2016.

Cuadro No.3

Evaluacion de Metas Operativas 42 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURISDICCIONAL

Resultados del Cuarto Trimestre 2016 Resultados Acumulado Anual 2016
. . . Bajo . : Bajo
Promedio Total Satisfactorio Aceptable e . Satisfactorio | Aceptable s
DEPENDENCIA de de 100.0% en 80% al c“d'";'(')';:?m EM;:?:::‘:S P'E"_'e"ci‘:';:e 100.0% en 80% al C”:‘e’:'(')':/":':w
Ejecucion Metas adelante 99.9% 79.9% s s adelante 99.9% 79 9:/
TOTAL AREA JURISDICCIONAL 90.1% 1,183 658 228 297 0 93.2% 634 288 306
Sala de lo Constitucional 94.6% 6 4 2 98.9% 4 2
Sala de lo Civil 100.0% 5 5 0 0 0 100.0% 5 0 0
Sala de lo Penal 97.3% 9 7 2 0 0 100.0% 9 0 0
Sala de lo Contencioso 100.0% | 4 4 0 0 0 100.0% 0 0 0
Administrativo
Centro Judicial Integrado de 74.7% 26 10 3 13 0 82.0% 10 7 1
Soyapango
Ce.ntro Judiciél Integrado de Derecho 89.1% 27 13 9 5 0 96.5% 20 8 1
Privado y Social
Centro Judicial Integrado de Delgado 80.8% 18 11 2 5 0 86.9% 9 6 4
Camaras de Segunda Instancia o o
(26/28) 89.4% 52 29 13 10 91.5% 28 20 8
Juzgados de Primera Instancia 9 o,
(203/216) 90.0% 406 241 80 85 92.6% 312 60 60
Juzgados de Paz (315/322) 85.2% 630 334 117 179 83.3% 237 185 222

El Area Jurisdiccional alcanzé un promedio de ejecucién de 90.1% con un total de 1,183
metas operativas; 658 metas con evaluacién satisfactoria, 228 metas con evaluacion
aceptable y 297 metas con bajo cumplimiento.

Ademas se consolidd el informe con la participacion del 96.1% de tribunales de la
Republica, es decir, 544 tribunales, de los cuales 26 corresponden a Camaras de
Segunda Instancia, 203 a Juzgados de Primera Instancia y 315 a Juzgados de Paz.




PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS.

Centro Judicial Integrado de Soyapango

Resultado de la

Meta Operativa Problematica reportada ejecucién S LR
4° Trim. Anual de la DPI
3. Desarrollar Sesiones del | No se realizaron reuniones del Consejo de
Consejo de Gobierno de Jueces, | Gobierno de Jueces, por no haberse 0% 0% Cont.ianar con el
Ordinarias, Extraordinarias y de | nombrado Juez Presidente Propietario del seguimiento al
seguimiento del Consejo. Consejo. nombramiento ) del
4. Ejecutar y dar seguimiento a | No se realizaron reuniones del Consejo de Juez. . Presidente
Propietario del
los Acuerdos tomados por el |Gobierno de Jueces, por no haberse 0% 0% Consejo de Gobierno
Consejo de Gobierno de Jueces. nombrado Juez Presidente Propietario del de Jueces.
Consejo.
7. Generar Informes Estadisticos | La meta no se realizé por falta de datos
de la Labor  Judicial vy |del Sistema de Gestion Judicial SIGJU, ya 0% 66.7%
Administrativa de las Oficinas de | que no proporciond dicha base la Oficina ’
este Centro Judicial Integrado de Implementacion del SIGJU.
14. Recibir Objetos Secuestrados | El cumplimiento de la meta depende de la
o Decomisos Judiciales y Titulos | depuracidon que realicen las Oficinas de
Ejecutivos que ordenen las | Sustanciaciony de la solicitud que realicen 8.2% 70.7%
autoridades jurisdiccionales. los usuarios.
18. Atender a usuarios por | El cumplimiento de esta meta, esta sujeto En la elaboracion del
Violencia Intrafamiliar, abuso|a los requerimientos de parte de los| 18.5% | 31.7% :ZAO t2£::c?;n cuen;z
sexual y maltrato infantil. usuarios. periodos  anteriores,
19. Coordinar y dar seguimiento | El cumplimiento de la meta depende de para que sirvan de
al trabajo de las Coordinaciones | las necesidades que surjan de parte de las | 49.1% | 58.4% | parametro en la
de Gestion Administrativa. unidades adscritas a esta jurisdiccion. programacion y asi
20. Atender solicitudes a través | El cumplimiento de la meta depende de evitar variaciones
del Fondo Circulante. las necesidades de las dependencias de la | 27.3% | 68.9% entr.e lo programado y
lo ejecutado.
jurisdiccion.

24. Gestionar mantenimiento | EI cumplimiento depende de las
preventivo y correctivo de | necesidades de mantenimiento que| 50% 66.7%
vehiculos. surjan.
25. Brindar el soporte técnico | El bajo cumplimiento se debe a que parte
sobre el manejo del equipo |del personal estuvo incapacitado vy
. - . . . . 61.3% | 55.5%
informatico y de los sistemas | ademas se estd gestionando la compra de
mecanizados. una nueva aspiradora.

Centro Judicial de Delgado

Resultado de la

Meta Operativa Problematica reportada ejecucién S AL
4° Trim. | Anual de la DPI
13. Brindar el mantenimiento | No se ejecutd debido a que desde el afio
preventivo y correctivo del|2015 no se cuenta con un técnico de| 16.7% 46% | Gestionar el apoyo de
equipo informatico. informatica. manten|m|lent.o y
14. Brindar el soporte técnico | La labor que se realiza en esta meta se ha sD(?port.e’ tecnico a dla
] . . ) ) ireccion e

sobre el manejo del equipo |visto afectada, debido a que todavia no se 20% 42.9% | Desarrollo Tecnolégico
informatico y de los sistemas|cuenta con personal técnico de e Informacién.
mecanizados. informatica.




Camaras de Segunda Instancia (26 de 28 elaboraron informe)

Resultado de la =
Meta Operativa Problematica reportada ejecucién Recomendaclohesidalio
4° Trim. Anual DPI
A las 2 Camaras que no
De un total de 1,718 Ingresos de .
reportaron el informe
ici H ici 0, 0,
1. Ingreso de Procesos Judiciales. | procesos judiciales proyectados en | 109.0% | 96.9% correspondiente al 4°
el 4° trimestre, ingresaron 1,873. . .
trimestre, se recomienda dar
cumplimiento al art. 25 del
De un total de 1,685 Egresos de Rc,eglzfmento de Normas
2. Egresos de procesos Judiciales. | procesos judiciales proyectados en | 106.5% | 96.4% | Técnicas de Control I’nterno
el 4° trimestre, se resolvieron 1,796. Especificas  del  Organo
Judicial.

DISTRIBUCION DE CAMARAS POR MATERIA Y EJECUCION DE METAS DEL 4° TRIMESTRE DEL PAO

2016.
Total EVALUACION
ota
Total de Informe no Informe Meta Satisfactorio | Aceptable Bajo
DEPENDENCIA Informes presentado presentado md:' ejecutada 100.0% en 80% al Cumplimiento El\fletts:lo
etas adelante 99.9% | del 0%al 79.9% | ~°CUt93s
CAMARAS 28 2 26 56 52 29 13 10 28
CAMARA DE LO CIVIL 5 5 10 10 7 3 5
CAMARA DE FAMILIA 3 3 6 6 3
CAMARA DE LO LABORAL 2 1 1 4 2 2
CAMARA DE LO PENAL 5 5 10 10 9 1 5
CAMARA DE MENORES 3 3 6 6 2 3
CAMARA ESPECIALIZADA DE LA NINEZ
Y ADOLESCENCIA 1 . 2 2 2 1
CAMARA ESPECIALIZADA DE LO PENAL 1 1 0 2 0 1
CAMARA MIXTA 7 7 14 14 9 5 7
CAMARA MIXTA DE TRANSITO Y DE
EJECUCION DE LA PENA 1 1 2 2 2 1

Detalle de Camaras de Segunda Instancia que tienen pendiente la elaboracién y
remision del informe del cuarto trimestre del PAO afio 2016 a la DPI.

CAMARA DE SEGUNDA INSTANCIA

INFORME NO PRESENTADO

1 |PRIMERA DE LO LABORAL DE SAN SALVADOR

4° TRIMESTRE DEL PAO

2 |ESPECIALIZADA DE LO PENAL DE SAN SALVADOR

4° TRIMESTRE DEL PAO




Juzgados de Primera Instancia (203 de 216 elaboraron

informe)

Resultado de la A
Meta Operativa Problematica reportada ejecucion SAEE AR 2

4° Trim. Anual DPI
1. Ingreso de Procesos De un total de 23,640 Ingresos de A los 13 Juzgados que no
Judiciales procesos judiciales  proyectados, | 107.9% | 117.2% | reportaron el informe
ingresaron 25,530. correspondiente al 4° trimestre,
se recomienda dar
2. Egresos de procesos De un total de 21,261 Egresos de cumplimiento al art. 2’5 .del
Judiciales procesos judiciales proyectados, Se | 104.6% | 124.1% | Reglamento de Normas Tecp!cas
resolvieron 22,247. de Control Interno Especificas

del Organo Judicial.

DISTRIBUCION DE JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA POR MATERIA Y EJECUCION DE METAS
DEL 4° TRIMESTRE DEL PAO 2016.

EVALUACION
Total f
Totalde | Informe no Informe Metas satisfactorio Bajo
DEPENDENCIA Informes presentado presentado de ejecutadas 100.0% en Aceptable | Cumplimiento Metas No
metas delant 80% al 99.9% del 0% al Ejecutadas
adelante 79.9%
THGUEBREIINER || AE 13 203 432 406 241 82 83 216
INSTANCIA
AMBIENTAL 1 1 2 2 2 1
CIVIL 19 1 18 38 36 27 19
CIVIL Y MERCANTIL 11 11 22 22 16 3 11
EJECUCION DE MEDIDAS 5 1 4 10 3 ) ) 4 5
AL MENOR
ESPECIALIZADO DE 1 1 ) 2 1 1 1
EXTINCION DE DOMINIO
ESPECIALIZADO DE
INSTRUCCION 3 3 6 6 ! ! 4 3
ESPECIALIZADO DE NINEZ
Y ADOLESCENCIA 3 : 6 . 4 1 1 3
ESPECIALIZADO DE 3 1 2 6 4 ) ) 3
SENTENCIA
FAMILIA 26 26 52 52 23 21 8 26
INSTRUCCION 46 46 92 92 57 15 20 46
LABORAL 9 9 18 18 9 4 9
MENOR CUANTIA 4 4 8 8 2 4
MENORES 20 3 17 40 34 21 7 20
MERCANTIL 1 1 2 2 1
MILITAR 1 1 2 1 1 1
MIXTOS 23 2 21 46 42 29 23
SENTENCIA 21 4 17 42 34 22 21
TRANSITO 4 4 8 8 8 4
VIGILANCIA
PENITENCIARIA Y 15 1 14 30 28 13 3 12 15
EJECUCION DE LA PENA

Detalle de Juzgados de Primera Instancia que tienen pendiente la elaboracién y
remision del informe del cuarto trimestre del PAO afio 2016 a la DPI.

Ne JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA INFORME NO PRESENTADO
1 | lo. DE VIGILANCIA PENITENCIARIA DE SAN SALVADOR 4° TRIMESTRE DEL PAO

2 | 20. DE MENORES DE SANTA TECLA 4° TRIMESTRE DEL PAO

3 | 60. DE SENTENCIA DE SAN SALVADOR 4° TRIMESTRE DEL PAO

4 |20. DE PRIMERA INSTANCIA DE SAN FRANCISCO GOTERA 4° TRIMESTRE DEL PAO

5 |[DE EJECUCI6N DE MEDIDAS AL MENOR DE SAN MIGUEL 4° TRIMESTRE DEL PAO

6 |DELO CIVIL DE SAN SALVADOR 4° TRIMESTRE DEL PAO




JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA

INFORME NO PRESENTADO

DE MENORES DE SAN FRANCISCO GOTERA

4° TRIMESTRE DEL PAO

4° TRIMESTRE DEL PAO

7
8 |DE MENORES DE USULUTAN
9 [DE PRIMERA INSTANCIA DE ILOBASCO

4° TRIMESTRE DEL PAO

10 [DESENTENCIA DE CHALATENANGO

4° TRIMESTRE DEL PAO

11 [DESENTENCIA DE COJUTEPEQUE

4° TRIMESTRE DEL PAO

12 [DESENTENCIA DE SONSONATE

4° TRIMESTRE DEL PAO

13 [ESPECIALIZADO DE SENTENCIA, SAN MIGUEL

4° TRIMESTRE DEL PAO

Juzgados de Paz (315 de 322 elaboraron informe)

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de la
ejecucion

Recomendaciones de la

4° Trim. Anual DPI

1. Ingreso de Procesos De un total de 11,591 Ingresos de A los 7 Juzgados que no
’ “g procesos judiciales  proyectados, | 102.9% | 91.0% | reportaron el informe

Judiciales . . -
ingresaron 11,938. correspondiente al 4° trimestre,
se recomienda dar
5 Earesos de  procesos De un total de 11,110 Egresos de cumplimiento al art. 25 del
- t8 P procesos judiciales proyectados, Se | 101.2% | 90.7% | Reglamento de Normas Técnicas

Judiciales

resolvieron 11,252.

de Control Interno Especificas
del Organo Judicial.

Detalle de Juzgados de Paz que tienen pendiente

del cuarto trimestre del PAO afo 2016 a la DPI.

la elaboracion y remisién del informe

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA

IN

FORME NO PRESENTADO

lo. DE PAZ DE SAN SALVADOR

4° TRIMESTRE DEL PAO

20. DE PAZ DE SUCHITOTO

4° TRIMESTRE DEL PAO

140. DE PAZ DE SAN SALVADOR

4° TRIMESTRE DEL PAO

DE PAZ DE EL CARMEN

4° TRIMESTRE DEL PAO

DE PAZ DE ESTANZUELAS

4° TRIMESTRE DEL PAO

DE PAZ DE ORATORIO DE CONCEPCION

4° TRIMESTRE DEL PAO

N BlW|N|F

DE PAZ DE SAN LORENZO, AHUCHAPAN

4° TRIMESTRE DEL PAO




C. AREA: JURIDICA - LEGAL

A continuacién se presenta el cuadro No. 4 del Area Funcional de Trabajo Juridica-Legal
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
gue la integran, correspondientes al cuarto trimestre afio 2016.

Cuadro No.4

Evaluacidon de Metas Operativas 42 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURIDICA LEGAL

Resultados del Cuarto Trimestre 2016 Resultados Acumulado Anual 2016
@O O @ VO
" . . Bajo . . . Bajo
Promedio Satisfactorio | Aceptable L Promedio | Satisfactorio | Aceptable s
Total de o Cumplimiento Metas No o o Cumplimiento
DEPENDENCIA Ei dei 5n Metas 10:'?%\:“ 893/;:) del 0% al Ejecutadas Ei dei'n 10:'?/:‘:'1 zg/;;l del 0% al
jecucié adelante .9% 79.9% jecucio adelante .9% 29.9%
TOTAL AREA JURIDICA LEGAL 84.2% 158 101 17 29 11 92.2% 119 20 24
Serencia General de Asuntos 1000% | 5 5 0 0 0 100.0% 5 0 0
Direccién del Notariado 83.5% 7 3 2 2 0 95.0% 4 3 0
Direccién de Probidad 29.7% 8 1 0 5 2 63.8% 3 3 4
Direccion de Investigacion 853% | 15 9 2 4 0 94.6% 10 4 1
Direccién de Investigacién Judicial 95.4% 2 1 1 0 0 100.0% 2 0 0
D.epartamento de Desarroll?’de 72.4% 3 1 0 2 0 100.0% 3 0 0
Sistemas de Org e Informacion
Depar'tlamento de Co?rt:ﬁnacién de 100.0% 6 6 0 0 0 97.2% 8 0 1
Atencion Integral a Victimas
2;':;:":';::::)“ Pruebaylibertad | 9969 | 6 5 1 0 0 100.0% 6 0 0
Departamento de Publicaciones 66.7% 6 1 0 5 0 71.6% 1 1 4
Departamento de Archivos Judiciales | 100.0% 4 4 0 0 0 100.0% 4 0 0
D.ep':-zrtamento.d'e Coordinacion de 65.1% 9 4 2 1 2 81.7% 6 1 2
Bibliotecas Judiciales
Depart.amento d.e Disminucion de 66.7% 4 P 0 1 1 77.8% 2 0 P
Reos sin Sentencia
Unidad de Sistemas Administrativos 99.1% 20 16 2 0 2 99.0% 18 2 0
Departamento de Documentacion | 100.0% | 11 11 0 0 0 100.0% 11 0 0
Unidad de Orien’tacién Lega_l _para los 50.0% 4 2 0 0 2 81.7% 2 0 2
Empleados del Organo Judicial
Dep.artament.o .de_Co.ord.inacién de 82.6% 38 23 5 8 2 90.1% 26 5 7
Equipos Multidisciplinarios
g;i:;n:dc;: Informacién de Personas 99.5% 2 1 1 0 0 100.0% 2 0 0
Oficinas Distribuidoras de Procesos 100.0% 1 1 0 0 0 100.0% 1 0 0
Area de Edictos Judiciales 100.0% 3 3 0 0 0 100.0% 3 0 0
chlr;t:al’::aesceptora y Distribuidora 88.9% 4 2 1 1 0 90.8% 2 1 1
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PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS.

Seccioén de Probidad

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de la
ejecucion

Recomendaciones de la

4° Trim. Anual DPI
2. Recibir la informacion
complementaria que presentan | No se ha !ogrado avance en las| 5590 | 47.8% y
los servidores publicos. metas debido a que el personal Fortalecer la gestiéon de nuevo
- - destacado en el Area de Anlisis, personal para la Seccion de
3. Analizar exhaustivamente , . . . .
. - en su mayoria estd realizando Probidad, v realizar la
todas las declaraciones juradas | . L L. o o L
de patrimonio que esta Seccidn investigaciones que esta Oficina 0% 1.0% | programacion de las metas del
,F:) a estd desarrollando, la Seccidn PAO 2017 de acuerdo a la
reciva. — tiene 72 expedientes abiertos de capacidad laboral instalada y
8. Dar seguimiento al. L . . . .
. . investigacion a funcionarios variables del comportamiento
declaraciones  juradas de bl indici d de la d d
: ; lificadas  con publicos, por indicios el 1.8% 7.8% e la demanda.
patrlm.on.lo fa' o enriguecimiento ilicito.
cumplimiento "Parcial".

Departamento de Coordinaciéon de Bibliotecas Judiciales

Resultado de la

Recomendaciones de la

Meta Operativa Problematica reportada ejecucion
4° Trim. Anual DPI
1. Crear y organizar la nueva |No se realizdé ya que falta - Incluir en el PAO proyectos
Biblioteca de La Unién. contratar al personal para dirigir la que  tengan disponibilidad
Biblioteca de La Unidn, aunque ya presupuestaria para su
se cuenta con el mobiliario, ejecucion.

. . I 0% 0% . . .
equipo y material bibliografico - Gestionar ante la Direccion de
para funcionar. Talento Humano la asignacién

de personal para implementar la
Biblioteca Judicial de la Unidn.
2. Realizar visitas de | El transporte es limitado vy Elaborar un plan de trabajo de
supervision del trabajo que | ademas, el personal con el que se supervision de las Bibliotecas
realizan, a las Bibliotecas cuenta para esa actividad, no es Regionales, donde se organice
Regionales. suficiente para cubrir las 11 0% 55.0% | cronolégicamente las visitas de
bibliotecas. campo para tramitar con
anticipacion el transporte y el
personal asignado.

Departamento de Publicaciones

Resultado de la

Recomendaciones de la

Meta Operativa Problematica reportada ejecucién
4° Trim. Anual DPI
4.  Encuadernar libros vy | El bajo cumplimiento se debe a Administrar eficientemente el
documentos. que hubo desabastecimiento de suministro de insumos para el
plantilla para empastar. 61.4% | 54.7% | desarrollo de actividades,
aplicando controles de
inventarios efectivos.
5. Distribuir a nivel nacional los | Por problemas logisticos quedo Coordinar adecuadamente con
libros editados. pendiente una jornada de las unidades correspondientes la
o o 71.9% | 57.1% | ..., ., .
distribucion, la cual se realizard en distribucién de los libros
enero 2017. editados.
6. Vender el 80% de los libros | EI cumplimiento de la meta esta Promover la venta de los libros
que ingresan al Fondo de |sujetoademanda. 50.0% | 52.5% |que ingresan al Fondo de

Actividades Especiales.

Actividades Especiales.
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Departamento de Disminucion de Reos sin Sentencia

Resultado de la

Recomendaciones de la

Meta Operativa Problematica reportada ejecucién
4° Trim. | Anual DPI

1. Consolidar los informes | No se realiz6 monitoreo de
mensuales de cumplimiento de los | plazos  procesales  porque
plazos procesales efectuados en las | personal juridico atendid las
Fases de Sentencia, Instruccion vy | audiencias virtuales.
Transito en los Juzgados y 66.7% | 77.8%
Tribunales ordinarios y
especializados del area penal de
adultos a nivel nacional. Ninguna.
2. Consolidar y analizar el Informe | No se realizd la Meta No.2,
estadistico trimestral del Depto., | porque se priorizé la atencién
concerniente al trabajo realizado | de las audiencias virtuales.
en el drea de delegados y de 0% 33.3%
gerenciamiento  del  despacho
judicial para ser publicado en el
portal de transparencia de la CSJ.

Nota: Esta unidad organizativa fue suprimida debido a la Reestructuracion Organizativa de la Corte Suprema
de Justicia, segun el acuerdo de Corte N°530, por lo que la ejecucidon de sus metas al término del afio es

limitada.

Unidad de Orientacion Legal para Empleados del Organo Judicial

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de la
ejecucién

4° Trim.

Anual

Recomendaciones de la
DPI

3. Elaborar documentos para el
desarrollo de actividades propias
que sirvan a la induccion vy
capacitacion sobre los derechos vy

obligaciones juridico-legales.

4. Desarrollar eventos para la

induccién de soluciones a cualquier

tramite legal sobre subsidios,

jubilaciones, pensiones; seguros,

diligencias de jurisdiccion

voluntaria, entre otros.

Las metas no se realizaron,
debido a que por Acuerdo de
Corte Plena No.530 de fecha
13 de septiembre de 2016, el
Departamento de Orientacion
Legal para los Empleados del
Organo Judicial, fue suprimido;
por lo que las actividades
programadas para el 4o.
trimestre del afio 2016, fueron

suspendidas.

0%

57.9%

0%

68.8%

Ninguna.

Nota: Esta unidad organizativa fue suprimida debido a la Reestructuracion Organizativa de la Corte Suprema
de Justicia, segun el acuerdo de Corte N°530, por lo que la ejecucion de sus metas al término del afio es

limitada.
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D. AREA: ASISTENCIA Y ASESORIAS

A continuacién se presenta el cuadro No. 5 del Area Funcional de Trabajo de Asistencia
y Asesorias con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al cuarto trimestre 2016.

Cuadro No.5

Evaluacién de Metas Operativas 42 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ASISTENCIA Y ASESORIAS

Resultados del Cuarto Trimestre 2016

Resultados Acumulado Anual 2016

Promedio | Total Satisfactorio Aceptable Cum Bl?rjnoiento Metas No Promedio | Satisfactorio Aceptable Cum Bl?rjnoiento
DEPENDENCIA de de 100.0% en 80% al P ) de 100.0% en 80% al P
. L. del 0% al Ejecutadas . .. del 0% al
Ejecucion | Metas adelante 99.9% 79.9% Ejecucion adelante 99.9% 79.9%

TOTAL AREA ASISTENCIA | g3 go; | 146 101 9 16 20 87.5% 121 12 34

Y ASESORIAS
Secretaria General 95.8% 11 8 2 1 99.9% 10 1
Departamento de
Documentacion legal 90.5% 6 2 2 2 0 91.4% 3 2 1
(Oficialia Mayor)
Unidad de Prestaciones
Sociales para Miembros 74.8% 16 10 1 2 3 85.9% 13 1 4
de la Carrera Judicial
Unidad Técnica Central
para la Administracién de | 78.9% 11 7 0 0 4 87.3% 12 0 4
la Carrera Judicial
Dlre'cuc?n de Planificaciéon 94.3% 18 15 1 2 0 99.0% 20 2 0
Institucional
Unidad de Cultura 0
Juridica *
Unidad de Género 86.7% 15 13 0 0 2 86.3% 13 2 2
Direccion de
Comunicaciones y 97.1% 14 13 0 1 0 99.2% 13 1 0
Relaciones Publicas
Unidad de Justicia Juvenil | 82.1% 12 8 1 2 1 87.8% 11 0 3
Unidad de Medio 87.2% 6 4 0 2 0 94.3% 5 1 1
Ambiente
Unidad de Acceso a la 96.6% | 5 4 1 0 0 100.0% 5 0 0
Informacién Publica
Unidad de Asesoria
Técnica Internacional 85.7% 7 5 0 2 0 94.0% 6 0 1
(UATI)
Direccion de Auditoria 57.4% 9 4 0 2 3 60.3% 3 1 9
Interna
Proyecto de Asistencia 99.3% | 3 2 1 0 0 87.5% 2 1 0
Técnica
Direccion de Gestion de 46.2% 13 6 0 0 7 52.4% 5 0 9
Calidad

* La Unidad de Cultura Juridica no presentd el informe del 4° trimestre, ya que segun el Acuerdo No.530 de

Corte Plena dicha unidad fue suprimida y a la fecha el personal ya habia sido reasignado a otras unidades.
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Unidad Técnica Central

PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO
EJECUTADAS.

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de la
ejecucion

Recomendaciones de la

4° Trim. Anual DPI
2. Seleccionar aspirantes para|la cifra obedece a
conformar ternas con personas | requerimientos de Realizar I_a programacion del
calificadas a los diferentes cargos, las | Tribunales para suplir plazas. | 30.0% | 39.1% PAO, Fon5|derando las variables
. histoéricas de la demanda de los
cuales son solicitadas por -
servicios
Funcionarios/as Judiciales.
Debido al agotamiento de Gestionar y coordinar con la
) L insumos y problemas en la unidad  correspondiente  la
7. Ejecutar proceso de carnetizacion | 5qquisicion de nuevos, no| 6.2% | 15.9% compra efectiva de los insumos
de servidores judiciales. fue posible imprimir los necesarios para la impresién de
carnets. los carnets.
Unidad de Género
Meta Operativa Problematica R aman ' | Recomendaciones de la
reportada 4° Trim. | Anual DPI
11. Elaborar documentos formativos e
informativos sobre buenas practicas | La problematica no fue 0% 66.7% Programar en el PAO metas
judiciales aplicando la herramienta de | reportada. ’ /7% | alcanzables de acuerdo a los
género recursos, capacidad técnica
- — T - — instalada, y otras variables que
14. Realizar seguimiento a las réplicas | No se le dio seguimiento . L
. afectan su plena ejecucion vy
de talleres de Trata y Explotaciéon|por no contar con el 0% 0% desarrollo  de la  funcién
Sexual a nivel Nacional. personal técnico para el sustantiva de la Unidad.
area de formacion.

Direccion de Auditoria Interna

Resultado de la

Meta Operativa Problematica ejecucién Recomendaciones de la
reportada 4° Trim. | Anual DPI
4. Realizar examenes Especiales por la | Se programan las metas de Se  recomienda que la
Unidad de Auditoria de Sistemas en |acuerdo a las auditorias programacién de estas metas se
Unidades Organizativas y Tribunales a | finalizadas, sin embargo la 0% 0% | realice considerando la cantidad
solicitud de la Direccién Superior. ejecucion de auditorias en el periodo que
- . - mayoritariamente es se estime seran finalizadas,
9. Realizar exdmenes especiales por la | . . . .
limitada y se reportan solo considerando los tiempos
Unidad de Auditoria Financiera en |4 avances, quedando las 0% 53.6% |Promedios de la ejecucién de
diferentes Unidades Organizativas de la | metas con bajo ) una auditoria, segin su
Corte Suprema de Justicia. cumplimiento. clasificacion.
11. Realizar jornadas de capacitacién a | Depende de que la
los servidores del Organo Judicial sobre | Direccion  de  Recursos
la aplicacion del Reglamento de Humanos incorpore la 0% 0% Fortalecer la coordinacion con la
o temidtica sobre la Direcciéon de Talento Humano
Normas Técnicas de Control Interno L, o ]

. p . aplicaciéon del reglamento Institucional para incorporar en
Especificas del Organo Judicial. de normas técnicas de el Plan Anual de Formacion las
13. Programa de educacion continuada | control interno especificas tematicas requeridas por la
para auditores. del Organo Judicial, al Plan 0% 25% Direccion de Auditoria Interna.

Anual de Formacién
Institucional.
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Unidad de Justicia Juvenil

Resultado de la

Recomendaciones de la

Meta Operativa Problematica reportada ejecucién
4° Trim. Anual DPI
10. Asistencia técnica y | De 19 reuniones
acompafamiento en las tematicas | programadas, Unicamente
vinculadas a los objetivos y a la |realizaron 8, no reporta
funcién principal de la UJ), a|porque no realizaron las| 42.1% | 38.8% |Realizar la programacion del
miembros de comités | demas. PAO considerando las variables
intersectoriales, gobiernos locales, hlstc.>r.|cas de la demanda de los
servicios. Y reportar la
entre otros. - . .
problematica cuando exista bajo
11. Fortalecer técnicamente a|De 42 jornadas solo se cumplimiento de la meta.
gobiernos locales y miembros de | realizaron 21, no reporta por
L . - 50.0%
redes, comités locales, ONG vy |qué no se efectuaron las
sociedad civil. demas.

Unidad de Prestaciones Sociales para Miembros de la Carrera Judicial

Resultado de la

Recomendaciones de la

Meta Operativa Problematica reportada ejecuci6n
4° Trim. Anual DPI
1. Realizar el proceso de inclusién de
miembros de la Carrera Judicial al 0% 20.0%
seguro Médico Hospitalario con la . ’ .
Aseguradora MAPFRE No hubo ingreso de Trasladar las funciones de Ia
- —— ~ Magistrados ni Jueces. Unidad de Prestaciones Sociales
3. Realizar el proceso de inclusidn de para Miembros de la Carrera
miembros de la Carrera Judicial al 0% 15.0% . -
Seguro de Vida con CAMUDASAL Judicial a la Unidad de Seguros
u i . . .
- adscrita a la G.G.A.F. (segun
:{5' Er:rolard al\l/IAPS;Rg:rOI Medico Acuerdo No.530); estas metas
ospitalario de a los nuevos <
Magpistrados/as de Cémara y|L@ cantidad de plicas esta 0% | 61.1% deblera? formularse de acuerdo
e wiia o demance G L
16. Enrolar al Seguro de Vida de | nhuevos  Magistrados/das, demanda de los servicios.
CAMUDASAL a los nuevos Jueces/zas. 20.0% | 50.0%
Magistrados/as y Jueces/zas.
Direccion de Gestion de Calidad
- Problematica R oae!a | Recomendaciones de la
P reportada 4° Trim. | Anual DPI
4. Asesorar en la formulacién y aplicacidn 0% 33.3%
de la Politica de Calidad. ’ =R
6. Brindar asistencia técnica y colaboracion . B
. . Debido a la supresion 0% 0%
para el foro de Calidad y Justicia. . S
de la Direccién de
7. Brindar asistencia técnica para disefiar el | Gastign de Calidad, 0% 33.3%
Diplomado de Calidad para la Justicia. segun Acuerdo No.530 ' Ninquna
11. Elaborar Encuesta para Evaluacién de la | se  suspendieron las guna.
Satisfaccién del usuario de servicios | actividades que | oy 0%
brindados 2016 realizaba dicha
Unidad.
12/13. Elaborar/ Ejecutar el Programa
Anual de Auditoria de Calidad 2016 del 0% 0%
Organo Judicial.

Nota: Esta unidad organizativa fue suprimida debido a la Reestructuracion Organizativa de la Corte Suprema
de Justicia, segun el acuerdo de Corte N°530, por lo que la ejecucion de sus metas al término del afio es

limitada.
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E. AREA: ADMINISTRATIVA

A continuacion se presenta el cuadro No. 6 del Area Funcional de Trabajo Administrativa
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
gue la integran, correspondientes al cuarto trimestre afio 2016.

Cuadro No.6

Evaluacion de Metas Operativas 42 Trimestre PAO 2016 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ADMINISTRATIVA

Resultados del Cuarto Trimestre 2016 Resultados Acumulado Anual 2016
O ‘ ) . O I ) .
Promedio Total Satisfactorio Aceptable cum Bl?r{'\oiento Metas No Promedio | Satisfactorio | Aceptable c Blz.ajo_ "
DEPENDENCIA de de 100.0% en 80% al P ) de 100.0% en 80% al umplimiento
Ei » Met delant 99.9% del 0% al Ejecutadas Ei L. delant 99.9% del 0% al
jecucion etas adelante . 79.9% .jecucion adelante 9% 79.9%
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA 90.2% 262 184 31 34 8 93.3% 200 51 37
g:raenrlz:: General de Administracion y 86.7% 10 8 0 D) 0 96.7% 8 0 2
Direccién Financiera Institucional 100.0% 2 2 0 0 0 100.0% 3 0 0
Direccién Recursos Humanos 96.2% 21 18 0 3 0 98.2% 22 3 1
Direccién fje Adquns.lao.nes Yy 79.2% 7 5 0 1 1 81.8% 5 1 2
Contrataciones Institucionales
Direccién de Logistica Institucional 73.4% 29 16 4 5 4 81.1% 17 3 8
:)l:;?::glon de Seguridad y Proteccion 100.0% 7 7 0 0 0 98.4% 6 1 0
Administracion del Edificio CSJ 79.7% 13 6 3 4 0 90.3% 9 2 3
Administracién del Edificio de Oficinas o o
Administrativas y Juridicas de la CSJ 95.9% 4 3 1 0 0 100.0% 4 0 0
Administracién de Centro Integrado de o o
Justicia Penal Dr. Isidro Menéndez 87.9% 10 7 1 2 0 89.8% > > !
Administracion c!ell Centro Judicial de 98.1% 9 8 1 0 0 97.5% 6 4 0
Soyapango (tradicional)
::,:;n-;-set:;uon del Centro Judicial de 85.5% 10 6 3 0 1 87.5% 5 4 2
Ic\::;;:;s:;:cglsn del Centro Judicial de 77.0% 10 4 2 3 1 88.5% 5 4 2
::':n\llri\clz:'::lon del Centro Judicial de 95.3% 11 9 1 1 0 91.2% 9 0 3
Ié:j:i::;)s:rqaucelon del Centro Judicial de 100.0% 9 9 0 0 0 95.9% 8 1 1
ﬁ:lr:::cl:traaon del Centro Judicial de 76.1% 10 5 2 3 0 95.0% 8 2 1
pedministracion del Centro Judicialde 95.5% | 11 10 0 1 0 98.1% 10 2 0
::r:rt\;n::;auon de Centro Judicial de 98.4% 11 9 2 0 0 97.3% 9 3 0
IA\:um;:;‘sat;:'::on del Centro Judicial de 85.5% 10 6 1 3 0 94.8% 8 2 1
:Ilder:i;:;srt‘raaon del Centro Judicial de 87.5% 13 8 3 1 1 91.3% 10 2 2
le:zzn’::ttl;:uon del Centro Judicial de 93.5% 8 2 1 0 0 94.7% 8 3 1
:::Jilgs:realaon de Centro Judicial de 81.2% 10 6 1 3 0 85.6% 5 2 3
Admlmstr.acnon del Centro Judicial de 98.0% 10 9 1 0 0 95.7% 8 2 1
San Francisco Gotera
ﬁ::::,:::ac'on del Centro Judicial de 95.4% 9 6 2 1 0 95.4% 8 1 1
administracion del Centro Judicialde 97.7% | 9 7 2 0 0 95.7% 7 2 1
G:ri'glnmstracnon del Centro Judicial de La 91.1% 9 8 0 1 0 92.8% 7 2 1
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PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO Y A METAS NO

EJECUTADAS

Direccion de Logistica Institucional

Resultado de la

Meta Operativa Problematica reportada ejecticiGiy Recomendaciones de la DPI
4° Trim. Anual
15. Realizar toma de En este trimestre no se realizaron La DLl debera realizar un control
Inventarios Fisicos. toma de inventarios. efectivo del Inventario del mobiliario y
Equipos de la Institucién, que dé a
conocer las especificaciones,
cantidades, ubicacidon y el estado en que
0% 4.2% | se encuentran los activos (con el apoyo
de un sistema mecanizado), para que
pueda utilizarse la informacion en la
toma de decisiones, y asi optimizar la
utilizacién de los recursos evitando la
pérdida o mal uso de los mismos.
23. Desarrollar Sistemas | Pese a que se finalizaron tres
Mecanizados. sistemas: control de visitas, sistema Fortalecer el drea encargada del
de correspondencia web, y sistema desarrollo de sistemas, y modificar la
notificacién electrénica versién 2, meta del PA_O en |? unidad de medida
No se avanzo en el resto de sistemas | 3.6% 74.8% de porcentaje a S'St,ema desf'arrollado,
. i . programando la cantidad de sistemas a
debido a que se enfocd en sistemas .
desarrollar de acuerdo a las necesidades
incorporados en el Plan Estratégico. de las unidades organizativas vy
En este trimestre se encontraban prioridades institucionales.
desarrollando cuatro sistemas.
26. Creacion de Cuentas | El bajo cumplimiento se debe a que Considerando las necesidades actuales,
de Correo Nuevas actualmente  no  estdin  en la futura Direccion de Desarrollo
funcionamiento los correos Tecnoldgico e Informacion deberd
institucionales, ya que no se renové | 58% 34.5% proponer la solucion te.cnlc.a a.prop|ada
. ) para dotar de correos institucionales a
la licencia de Lotus Notes. funcionarios y empleados judiciales,
para realizar posteriormente la gestion
de la licencia de software para correos.
28. Brindar Apoyo de | El bajo cumplimiento de la meta se
Disefio Gréfico dio en gran medida por la falta de
toéner, sin embargo dicha meta no
. . 20% 6.7% | Suprimir meta del PAO
refleja el quehacer sustantivo de la
unidad y se considera como
actividad irregular.

Direccion de Adquisiciones y Contrataciones

Resultado de la

Meta Operativa Problematica reportada ejecucién Recomendaciones de la DPI
4° Trim. Anual
1. Consolidar y | * La habilitacion para publicar la
presentar la | PAAC en el médulo de COMPRASAL Ninguna, ya que el cumplimiento_de
Programacion Anual de | se realiza hasta que el Presupuesto esta meta depende de la aprobacion
L , 0% 20.0% |del Presupuesto General de la Corte
Adquisiciones y | General esta aprobado. .
} Suprema de Justicia en la Asamblea
Contrataciones (PAAC) Legislativa.
2017.
3. Realizar compras por | No se reportd problematica. Coordinar efectivamente con la
fondo circulante. 54.2% | 53.0% | Direccidn Financiera Institucional la
gestion y pago del Fondo Circulante.
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PROBLEMATICA RELACIONADA AL BAJO CUMPLIMIENTO REPORTADA POR LAS
ADMINISTRACIONES DE CENTROS JUDICIALES

. Brindar y/o gestionar mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos.

Resultado de la

Problematica Reportada ejecucion Recomendaciones de la DPI
4° Trim. Anual
Administracion del Centro | EI cumplimiento de la meta estd 62.9% 68.9% Realizar la programacion del PAO
. 97 97
Judicial de Sonsonate sujeto a las necesidades de las considerando las variables
Administraciéon del Centro | dependencias judiciales histéricas de la demanda de los
o 3 pendenct Juciciales Y1 20.0% | 44.8% "
Judicial de La Uni6n administrativas de la jurisdiccion. servicios.

. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a inmuebles

Resultado de la

Problematica Reportada ejecucion Recomendaciones de la DPI
4° Trim. Anual

Administracion  del  Centro | p cumplimiento de la meta esta Realizar la programacion del PAO
Integrado de Justicia Penal Dr. . . 37.0% 43.5% . .
R ) sujeto a las necesidades de las considerando las variables
Isidro Menéndez. g denci udicial histori de la d da de |
Administracion _del Centro | dePendencias judiciales y - - istoricas de la demanda de los
Judicial de Ahuachapén. administrativas de la jurisdiccién. 46.7% 88.6% | servicios.

. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo de Mobiliario y

Equipo

Resultado de la

Problematica Reportada ejecucién Recomendaciones de la DPI
4° Trim. Anual

Administracion del Centro 30.% 57 5%
Judicial de Santa Tecla El cumplimiento de la meta esta 70 270 | Realizar la programacion del PAO
Administracion del Centro | sujeto a las necesidades de las 36.5% 54.9% considerando las variables
Judicial del Edificio de la C.S.J. | dependencias judiciales y =7 7 histéricas de la demanda de los
Administracién  del  Centro | administrativas de la jurisdiccion. 66.7% 91.7% servicios.
Judicial de Chalatenango ’ ’

. Realizar distri

bucidn de prestaciones sociales

Resultado de la

Problematica Reportada ejecucién Recomendaciones de la DPI
4° Trim. Anual
Administracion del Centro
Integrado de Justicia Penal Dr. | E| cumplimiento de la meta estd| 50.0% 83.3%
Isidro Menéndez. sujeto a las entregas de
ﬁxddr::i':ls:lreicé:;icioddeel a cc:njtro prestaciones sociales que realice la| 33.3% 80.0% | Realizar la programacién del PAO
Y — Sl C t Direccién de Recursos Humanos de considerando las variables
ministracion e entro
Judicial de Ahuachapén la CSJ a cada Administracion; en el 50.% 100% histéricas de la demanda de los
Administracion _del _ Centro 40. trimestre de 2016 se : . servicios.
Judicial de Chalatenango distribuyeron los paquetes de dtiles | 50-0% 100%
Administracién  del  Centro | €scolares.
- . 50.0% 50.0%
Judicial de San Vicente

e Atender solicitudes de recursos a través de fondos circulantes

Resultado de la

Problematica Reportada ejecucién Recomendaciones de la DPI
4° Trim. Anual
Administracion del Centro | El cumplimiento de la meta esta 0% 46.4% Realizar la programacion del PAO
. o 47
Judicial de Santa Tecla. sujeto a las necesidades de las considerando las variables
Administracion del Centro | dependencias judiciales histéricas de la demanda de los
o ) pendenct judiciaies V1 ga1% | 64.6% "
Judicial de Metapan. administrativas de la jurisdiccion. servicios.
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F. INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

A continuacion se presenta el cuadro No. 7 del Instituto de Medicina Legal con el
porcentaje de cumplimiento de metas, correspondiente al cuarto trimestre afio 2016.

Cuadro No.7

Evaluacidn de Metas Operativas 42 Trimestre PAO 2016
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

Resultados del Cuarto Trimestre 2016

Resultados Acumulado Anual 2016

Promedio Total Satisfactorio | Aceptable c Blé.ljc.) " Metas Promedio | Satisfactorio | Aceptable c B?JO_ .
DEPENDENCIA de de 100.0%en | 80%al ”d’:'l’(')’;'e:l ° No 100.0% en | 80% al ul;?:l,(.’.;.e; o
Ej i6 ° . . iz o b
jecucion | Metas adelante 99.9% 79.9% Ejecutadas Ejecucion adelante 99.9% 79.9%
TOTAL INSTITUTO
76.79 2 12 7 4 .79 1
DE MEDICINA LEGAL | O+7% 8 5 83.7% 0 5
Instituto de 76.7% | 28 12 7 5 4 83.7% 10 5
Medicina Legal

El Instituto de Medicina Legal alcanzé un promedio trimestral de 76.7% de avance en la
ejecucion de las metas operativas, de las cuales 12 metas se encuentran en el rango de
satisfactorio, 7 metas en el rango de aceptable, 5 metas en bajo cumplimiento y 4 no

ejecutadas.

De acuerdo al resultado acumulado del afio 2016, se obtuvo un promedio de ejecucién
anual de 83.7%, es decir un cumplimiento aceptable, en relacion a las 30 metas
programadas por el Instituto de Medicina Legal, de las cuales 15 se ejecutaron
satisfactoriamente, 10 con ejecucidn aceptable y 5 con bajo cumplimiento.

Meta Operativa Problematica R aaan ? | Recomendaciones de
reportada 4° Trim. | Anual la DPI
17. Elaborar opiniones juridico-administrativas
que se solicitan por parte de la Direccidon 0% 5.6%
General, Departamentos y Regionales.
18. Dar seguimiento sobre acuerdos tomados
de actividades especiales encomendadas y 0% 19.4%
derivadas del Consejo Directivo. \ . Se recomienda suprimir
o se reporta Sy
19. Diligenciar solicitudes y peticiones | . P ) estas metas del proximo
. - justificacién por el bajo PAO, ya que no responden
pertinentes de forma 4&gil y oportuna que . 0% 30% ! ) .
lici oo cumplimiento de la a la funcion sustantiva del
solicitan usuarios internos y externos. meta. Instituto  de  Medicina
20. Brindar auxilio juridico para las areas Legal.
técnicas y administrativas, armonizando con la
ley del Servicio Civil, Cddigo de Trabajo,
. 0% 12.8%
Reglamento Interno, Instructivos y Manuales
disciplinario de permanencia y demas leyes
afines.
23. Elaborar informe sobre supervisién del No se reporta Fortalecer la  gestidn,
mantenimiento preventivo y correctivo de justificacion por el bajo procesos y ejecucion del
procesadoras de pelicula radiografica a nivel | cumplimiento  de la| 75095 | 4179 |Mantenimiento  de
nacional meta procesadoras de pelicula
’ radiografica a nivel
nacional.
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V. ANALISIS DE RECEPCION DE INFORMES CUARTO TRIMESTRE PAO 2016 DE
TRIBUNALES, POR DEPARTAMENTO: RECIBIDOS, REVISADOS Y
PROCESADOS.

No. de Inf_or_mes Inf_ormes
Departamento Tribunales Recibidos y % Pendlerjtgs de %

Procesados Recibir
San Salvador 125 117 93.6% 8 6.4%
Chalatenango 43 42 97.7% 1 2.3%
La Libertad 41 40 97.6% 1 2.4%
Santa Ana 49 49 100.0% 0 0.0%
Ahuachapan 22 22 100.0% 0 0.0%
Sonsonate 29 28 96.6% 1 3.4%
La Paz 28 28 100.0% 0 0.0%
Cuscatlan 30 26 86.7% 4 13.3%
San Vicente 26 26 100.0% 0 0.0%
Cabafias 16 15 93.8% 1 6.3%
Usulutan 41 39 95.1% 2 4.9%
San Miguel 55 53 96.4% 2 3.6%
La Unidn 28 28 100.0% 0 0.0%
Morazan 33 31 93.9% 2 6.1%
Totales 566 544 96.1% 22 3.9%

El cuadro refleja, por departamento, la cantidad y porcentaje de los informes de
ejecucion de metas correspondiente al cuarto trimestre del Plan Anual Operativo 2016
del Area Jurisdiccional, recibidos, revisados y procesados en el Sistema de
Planificacion Institucional (SPI) instalado en esta Direccién Asesora, el cual asciende a
544 informes recibidos (96.1%), también presenta la cantidad de informes
pendientes de recibir que son 22 (3.9%).

Los departamentos con el 100% de recepcién de informes en este trimestre son:
Santa Ana, Ahuachapan, La Paz, San Vicente y La Uniodn.

Con respecto a los Tribunales con informes pendientes de envio, el mayor porcentaje
lo presentan los departamentos de: Cuscatlan 13.3%, San Salvador 6.4%, Cabafias
6.3%, Morazan 6.1% y Usulutan 4.9%.

La Direccion de Planificacion Institucional, esperaria que en el siguiente trimestre
mejore el envio oportuno de los respectivos informes trimestrales de avance de
ejecucion de metas, ya que nuestra aspiracion es que todos lleguen al cien por ciento,
para lo cual pueden realizar cualquier consulta e inquietud a la jefatura y los/as
técnicos/as de la Unidad de Programacion y Seguimiento Institucional (UPSI).
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